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1 TURVAVIESTIN TARKOITUS  

Turvaviesti mahdollistaa suojatun viestinnän ARAn kirjaamon ja asiakkaan / 

yhteistyökumppanin välillä. Turvaviestiä käytettäessä tiedot lähetetään ja 

vastaanotetaan salattuina. Salauksen ansiosta viestissä on turvallista 

lähettää ja vastaanottaa luottamuksellista tietoa tai liitteitä. Luottamuksellista 

tietoa voi olla esimerkiksi aineisto, mikä ei ole julkista, tai jonka 

paljastuminen aiheuttaisi haittaa yksittäiselle henkilölle, yhteisölle tai 

yhteistyökumppanille. 

2 LAITTEISTOVAATIMUKSET 

Turvaviestillä ei ole merkittäviä laitteistovaatimuksia. Käyttö ei vaadi 

asennuksia tai muutoksia tietokoneeseen tai mobiililaitteeseen. Turvaviestin 

käyttö edellyttää internetyhteyttä, käytössä olevaa toimivaa 

sähköpostiosoitetta sekä internet-selainta. 

3 REKISTERÖITYMINEN 

Turvaviestipalvelun käytön aloittaminen vaatii käyttäjältä rekisteröitymisen. 

Rekisteröityminen aloitetaan siirtymällä selaimella osoitteeseen 

https://turvaviesti.ara.fi.  
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Sivulle siirryttäessä aukeaa kuvan 1 mukainen näkymä. 

 

Kuva 1. Sähköpostiosoitteen syöttö.  

Lähettäjäkenttään kirjoitetaan sähköpostiosoite, jota halutaan käyttää 

turvapostien lähettämiseen ja vastaanottamiseen. Sähköpostiosoitteen 

kirjoittamisen jälkeen painetaan Jatka-painiketta. 

Jatka-painikkeen painamisen jälkeen on mahdollisuus vielä tarkistaa annettu 

sähköpostiosoite ennen varsinaista rekisteröintitapahtumaa.

Kuva 2. Sähköpostiosoitteen rekisteröinti. 
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Takaisin-painikkeella pääsee korjaamaan sähköpostiosoitetta, jos sen on 

syöttänyt virheellisesti. Sähköpostiosoitteen oikeellisuuden tarkistamisen 

jälkeen Rekisteröidy-painiketta painamalla sähköpostiosoite rekisteröityy ja 

turvaviestipalvelun käytön voi aloittaa.  

Rekisteröintitapahtuma kestää hetken, jonka jälkeen sähköpostiin saapuu 

ilmoitus onnistuneesta rekisteröitymisestä. 

 

Kuva 3. Onnistunut rekisteröinti. 

Saapunut linkki on voimassa 30 päivää. Tämän kuluttua on tilattava uusi 

linkki. Menettely on samanlainen kuin rekisteröinnissä. Uutta linkkiä 

tilattaessa tulee ilmoitus jo tehdystä rekisteröinnistä ja kysymys, haluaako 

käyttäjä tilata uuden turvapostilinkin sähköpostiin. 
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4 TURVAVIESTIN LÄHETTÄMINEN 

Turvaviestejä pääsee lähettämään valitsemalla sähköpostiin saapuneen 

linkin. Kuvassa 3 näkyy linkki, jolla pääsee aloittamaan viestin kirjoittamisen. 

Viesti laaditaan seuraavin toimenpitein: 

• Valitaan vastaanottaja pudotusvalikosta. 

• Kirjoitetaan viestille otsikko Aihe-kenttään. 

• Viestin tekstisisältö kirjoitetaan Viesti-kenttään. 

• Viestiin mahdollisesti sisältyvät liitedokumentit noudetaan painamalla 

Browse…-painiketta.  

 

Kuva 4. Viestin laatiminen. 
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Allekirjoituskenttään ei tarvitse syöttää mitään. Viestin ollessa valmis valitaan 

Lähetä-painike, jolloin järjestelmä lähettää viestin sähköpostina ARA:n 

kirjaamoon. Muita vastaanottajia ei ole valittavissa uutta viestiä luodessa. 

Tämä varmistaa, että viesti ei jää käsittelemättä esimerkiksi yksittäisen 

virkailijan poissaolon vuoksi. 

Liitteet viestiin haetaan valitsemalla Browse…-painike, jonka valitsemisen 

jälkeen valitaan haluttu liite omasta kansiostaan. Tämän voi toistaa 

useamman kerran, jos liitteitä on enemmän kuin yksi.  

Kuva 5. Liitedokumenttien haku. 
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Liitä-painikkeen valitseminen siirtää valitut dokumentit osaksi viestiä. Väärän 

tai tarpeettoman valinnan saa poistettua Poista valitut -painikkeella. 

 

Kuva 6. Liitedokumenttien hallinta 

Viestin ollessa valmis valitse Lähetä-painike, jolloin viesti lähtee ARAn 

kirjaamoon ja sieltä jatkokäsittelyyn. 

Kuva 7. Viesti lähetetty onnistuneesti. 

5 TURVAVIESTIN VASTAANOTTAMINEN 

 

Kuva 8. Ilmoitus saapuneesta turvaviestistä. 

Turvaviestin saapuessa viestistä tulee sähköpostiin ilmoitus. Viesti on 

luettavissa 30 vuorokauden ajan, jonka jälkeen se poistuu. 
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Viestin pääsee lukemaan valitsemalla Avaa viesti -linkki. Viestin auetessa on 

käytettävissä seuraavat toiminnot: 

• Vastaa 

• Vastaa kaikille 

• Välitä eteenpäin 

• Poista viesti  

• Kirjaudu ulos 

Saapuneeseen viestiin voi kirjoittaa uutta tekstiä ja lisätä liitedokumentteja 

tarpeen mukaan. Tämä tapahtuu samoin, kuin uutta viestiä laadittaessa. 

• Vastaa ja Vastaa kaikille -toiminnoilla viestiin vastataan lähettäjälle tai 

lähettäjille. 

• ”Välitä eteenpäin” lähettää viestin uudelle vastaanottajalle. 

• ”Poista viesti” poistaa kyseisen viestin. 

• ”Kirjaudu ulos” -toiminnolla lopetetaan viestin katselu.  

 

Kuva 9. Saapuneeseen viestiin vastaaminen. 
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